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REPORTE DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL EJERCICIO 2026

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral de peticiones canalizadas a las

instancias competentes.

Clavey nombre de la
Dependencia:

21110101 - Despacho de la Gubernatura de Quintana Roo

Programa Presupuestario;

PO18 - Coordinacion Integral de la Administracion Publica Estatal
en Quintana Roo.

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.CO3 - Peticiones dirigidas a la persona Titular del Poder
Ejecutivo Coordinadas.

Indicador:

1101P0O1BC0O3 - Porcentaje de peticiones coordinadas a las instancias
competentes.

Método de Calculo:

{Peticiones canalizadas correctamente / Peticiones dirigidas a la
persona Titular del Ejecutivo)*100.

Trimestre reportado:

Segundo trimestre de 2026

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https;//dge.aroo.gob.mx/index php/avance-de-metas-indicadores-

newy/

Unidad Responsable del
Indicador:

1101-2423 - Direcciéon de Archivos y Control Documental.

Dato de la(s) variable(s) reportada(s).

Numerador: Peticiones canalizadas correctamente.
Denominador: Peticiones dirigidas a la persona Titular del Ejecutivo.

Variables

del Indicador 2do. Trimestre 2026

1600 Peticiones recibidas.

100 % de lo programado en
el Trimestre.

1600 Peticiones canalizadas.

50% del total anual
programado.

Descripcién de los resultados:

Dentro del Despacho de |la Gubernatura de Quintana Roo, se cuenta con una Oficialia
de Partes, misma gue se encarga de recepcionar las solicitudes dirigidas a la persona

Titular del Poder Ejecutivo,

En ese sentido, la Oficialia de Partes de la Gubernatura, recepciond un total de 1600
solicitudes, de Abril a Junio; las cuales de conformidad con la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo vy la Ley de Entidades de la
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Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se turnarcn para su
tramite y gestion, de acuerdo al ambito de su competencia las Dependencias,
Organismos Descentralizados e Instituciones del &mbito Federal, Estatal y/o Municipal
en su caso.

El presente informe verifica el cumplimiento al 100% de atencidon a las solicitudes
dirigidas a la persona Titular del Poder Ejecutivo, lo cual corresponde a un semdforo
verde, derivado a que la ciudadania del Estado de Quintana Roo confia en las instancias
de Gobierno por los eficientes mecanismos, estrategias, plataformas gue permiten sea
un gobierno cercano a la gente.

Calendario de las variables

Varlables Calendario Programado
Tipo Nombre Abril Mayo Junio Meta
Peticiones canalizadas
Numerador 0.000 0.000 1600
correctamente.

100%

Peticiones dirigidas a la persona

Denominador X : h 1.000 1.000 1600
Titular del Ejecutivo,
Variables Calendario Ejecutado
Tipo Nombre Abril Mayo Junio Meta
Nurnerador Peticiones canalizadas 500 650 455
correctamente.
100%
Bl P.et|<:|ones dllrlglc!as ala persona 500 650 450
Titular del Ejecutivo.

Tipo de Evidencia: Reporte trimestral de las peticiones dirigidas a la persona Titular del
Poder Ejecutivo canalizadas a |as instancias competentes.

esUs Tun Bote

Director de Oficialia de Partes y Control Documental
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Reporte trimestral de las peticiones dirigidas a la persona Titular del Poder
Ejecutivo canalizadas a las instancias competentes

Dentro del Despacho de la Gubernatura de Quintana Roo, se cuenta con una Oficialia de
Partes, misma que se encarga de recepcionar las solicitudes dirigidas a la persona Titular del

Poder Ejecutivo.

En ese sentido, la Oficialia de Partes de la Gubernatura, recepciond un total de 1600
solicitudes, de Abril a Junio; las cuales de conformidad con la Ley Orgédnica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Entidades de Ia
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se turnaron para su tramite
y gestién, de acuerdo al dmbito de su competencia las Dependencias, Organismos
Descentralizados e Instituciones del &mbito Federal, Estatal y/o Municipal en su caso.

Resultados

El presente informe verifica el cumplimiento al 100% de atencién a las peticiones dirigidas a
la persona Titular del Poder Ejecutivo, lo cual corresponde a un semaforo verde, derivado a
que la ciudadania del Estado de Quintana Roo conffa en las instancias de Gobierno por los
eficientes mecanismos, estrategias, plataformas que permiten sea un gobierno cercano a la
gente.

Porcentaje de peticiones coordinadas a las Instancias
competentes en el Segundo Trimestre del 2026

m Abril m Mayo 1 Junio

Conclusion

Este Informe para el Segundo Trimestre afo 2026 muestra un desempeio

ic ¥ | Jests Tun Bote
Director de Oficialia de Partes y Control Documental



