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Programa presupuestario: P018 - Coordinacion Integral de Ia
Administracion PUblica Estatal en Quintana Roo.

202202027

Actividad: F.P.CO3.A02 - Monitoreo a las solicitudes ciudadanas
coordinadas.

Indicador: T1101POI8COI3A12 - NuUmero de solicitudes ciudadanas
atendidas.

Descripcion del indicador: Mide el nimero total de solicitudes
ciudadanas atendidas por las Instancias a las que fueron canalizadas.

Método de calculo: NUmero total de solicitudes ciudadanas atendidas.
Periodicidad del indicador: Trimestral.

Dimensién: Eficacia.

Trimestre: Enero a Marzo de 2026.

Unidad Responsable del Indicador: 1101-2420 - Direccién de Oficialia de
Partes y Control Documental.

Variables del indicador Ter Trimestre 2026
600 solicitudes ciudadanas
atendidas por parte de las 100% de cumplimiento.

Instancias a las que fueron
canalizadas.
600 solicitudes ciudadanas
atendidas por parte de las
Instancias a las que fueron
canalizadas.

él 1 Jesus Tun Bote

Director de Oficialia de Partes y Control Documental
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Solicitudes ciudadanas atendidas por las
Instancias a las que fueron turnadas
| Trimestre de 2026

202212027

Dentro del Despacho de la Gubernatura, se cuenta con
una Oficialia de Partes, misma que se encarga de
recibir, registrar y distribuir, en tiempo y forma, la
documentacioén dirigida a la persona Titular del Poder
Ejecutivo; misma gue puede dividirse en: invitaciones,
solicitudes ciudadanas y oficios de diversas Secretarias
Estatales y Federales.

En ese sentido, de Enero a Marzo las Dependencias,
Organismos Descentralizados e Instituciones del
ambito Estatal y/o Federal atendieron un total de 600
solicitudes ciudadanas que fueron canalizadas para su
conocimiento y atencién, de conformidad con la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo y la Ley de Entidades de Ia
Administracién PuUblica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, no se omite manifestar que dichas
atenciones a las solicitudes ciudadanas fueron
informadas de manera oportuna al Despacho de la
Gubernatura.

El presente informe verifica el cumplimiento al 100% de
atencion a la documentacion dirigida a la persona
Titular del Poder Ejecutivo.
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Solicitudes ciudadanas atendidas por las
Instancias a las que fueron turnadas
| Trimestre de 2026

Enero
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Febrero
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