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JContrato de Prestaclon de Serviclos que celebra por uha parte el Goblerno del Estado
de Quintana Roo, por conducto de ld Oflcina de la Gebernadora, representada en este
acto por la Lic. Angélica Marlbel Cocom Huchin, en su cardcter de Coordinadora
Administrativa de lg Gobernadora, o quien en lo sucesivo se le denominarda “El Poder
Elecutivo”, y por la otra parte la persona moral denominada “CENERACION MITRA S,A de
C.V", representada en este acto por el MTL. Edmundo Ortiz Romero én su cardcter de
Administrador unico, a quien en lo sucesivo se le denominard “El Prestador del Servicio”,
al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas,
Antecedentes

Declaraciones
I, Que con fecha 08 de enero de 2024, la Lic. Angéllca Maribel Cocom Huchin, en su
cardcter de Presidente del Comlté, celebrd la instalacién del comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setvicios de las Unidades de Asesoria, Apoyo Técnico, Juridico y de
Coordinacién adscritas al Despacho de lu Gobernadora, para llevar a cabo el
procedimiento bajo lo modalidad de Invitacién Restringida o Tres Proveedores, de

acuerdo con los términos de referencia,
1. “El Pader Ejecutive” declara:

1.1. Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 40 y 43 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, artfculos 1, 2 y 5 de la Constitucion Polftica del
Estado de Quintana Roo y drticulo 429 Fraccion | del Cédigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, as uh Estado gue formad parte integrante de la Federacién y
cuenta con personalidad jutidica propia.

1.2, Que los articulos 3y 18 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo establece que para el despdacho de los asuntos que competan al Poder
Ejecutivo, la Gobernadora del Estado se auxiliord de Unidades de Asesorfa, Apoyo
Técnico Juridico y de Coordinacion adscritas o su Despacho, de las dependencius y
entidades gue sefiala o presente Ley y las disposiclones legales aplicables,

.3 Que mediante el "ACUERDO POR EL QUE SE SUPRIMEN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DENOMINADAS SECRETARIA PARTICULAR, SECRETARIA PRIVADA,
DESPACHO DEL COBERNADOR Y COORDINACION GCENERAL DE GABINETE, COMO
ORCANOS DESCONCENTRADOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL" de fecha 3 de octubre de 2018, se establecld que el estudlo, atencidn y
despacho de los asuntos que le competen a la Gobernadora del Estado, se llevan o cabo
por medio de las Unidades de Asesoria, Apoya Técnico, Juridico y de Coordinacion
Administrativa, de entre las cuales se encuentra la Coordinacién Administrativa de la
Gobernadora, '

Al raspecto, de acuerdo o lo establecido en el apartado X1V del "Manual de organizacion
de las Unldades Administrativas adscritas al Despacho de la Gobernuadora” la
Coordinacion Administrativa de lo Gobernadora tlene corno objetivo administrar el
presupuesto autorizado al Despacho de la Gobernadora del Estado, con base en los
principios de legalidad, honestidad, eficiencla, eficacia, economia, racionalidad,
austerldad, transparencia, control y rendicidn de cuentas que respalden It operdcion de
las diferentes unidacdes administrativas del mismo,

.4 Que la Lic. Angélica Marlbel Cocom Huchin, fue designada por la Gobernadora del
Estado de Quintand Roo como Coordinadora Administrativa de la Gobernadora, en
términos del nombramiento de fecha 01 de febrero de 2023, quien cuentad con las




DGE/CAG/CPSRM/DPS/01./2025

facultades para suscribir el presente Instrumento de conformidad con lo previsto en la
fracelon Vil del apartado XIV del manual antes referido para cumplir adecuadamente
los objetivos de lo COBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, como TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO y/o el GOBIERNO DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO,"

1.5. Que, para cubrir lus obllgaciones derivadas de este contrato, cuenta con los recursos
comprendidos dentro del Presupuesto de Egresos del Goblerno del Estado de Quintana

Roo, autorizado para el ejercicio fiscal 2025,
1.6, Que la clave de su Reglstro Federal de Contribuyentes es QEL-741008-QY9,

1.7, Que tlene domilcilio fiscal en la Calle 22 de Enero No. 1, colonla Centro, C.P. 77000, de
la Gludad de Chetumual, Quintana Roo.

1.8, Que la modalidad de invitacién restringlda o Tres Proveedores presente Contrato fue
aprobada en la Segunda- Seslén Extrdordinarla del comité de Adquisiclones,
Arrendamientos y Servicios de las Unidades de Asesoria, Apoyo Téchico, Juridico y de
Coordingelén adscritas al Despacho de la Gobernadora, de fecha 26 de febrero del

2025.

1.9, Que el presente contrato, con ntimero DGE/CAG/CPSRM/DPS/01/2025, se realizé hajo
el procedimiento de Invitacion restringida o Tres Proveedores, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 33, fraccién once, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestaclén de Servicios Relaclonados con Blenes Muebles del Estado de Quintana Roo,

Il "Bl Prestador del serviclo” declara:

IL1, Que su representada es und socledad mercantil legalmente constitulda conforme o
las leyes del pais, lo cual consta en el primer testimonio de la escritura publica numero
P.A mil ciento achenta, volumen quinto, tomo uno que contiene la protocolizacién un
acta de asamblea general extraordinaria de la sociedad denomindda” “GENERACION
MITRA 5.A de C.V solicitada por el cludadano Edmundo Ortiz Romero, eh su cardcter de
administradar tnico, celebrada el 4 de mayo del afio dos mil veinte en la Ciudad de
Chetumal del Estado de Quintana Roo, dacumento que se encuentra inscrito bajo el
follo mercantil numero "19008'2" (uno, hueve, cero, cero, ocho, astetiscos, dos) en el
Registto Publico del comercio de la ciudad de Cancun, Estado de Quintana Roo,
celebrada dicha asamblea ante el Lic, Manuel Chefin Pulldo, Notario Publico titular
numero CIENTO NUEVE en efercicio en el estado, con clrcunscripcién Territorial en el
Municlplo de Othdén P, Blanco de esta entidad Federativa,

11.2, Que su Administrador Unico acredita su personadlidad mediante ¢l acta setfialadd en
el pdrrafo anterlor mismo que fue modificada el acta hasta la presente fecha y que
para este acto se identifica mediante su credencial para votar con fotografia con clave
de elector numer O_ expedida por el Instituto Naclonal Electoral,

113, Que tlene por objeto entre otros, la comercializacién de proyectos y madelos de
negoclos innovadores para la atraccién de Inversién a nivel naclonal e Internaclonal y
colocacién en el mercado a través de sitlos de internet, redes Informdticas o cualquler
difusién masiva; servicios que son suficlentes pard el cumplimlento de la prestacion del

servicio motivo de este contrato.
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Il.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es-

115, Que tiene establecido su domiellio fiscal en Av, Xpuhil, manzana 18 Lote 12, Depto, B,
SM 27, de la localidad de Cancun Estudo de Quintana Reo, C.P, 77509, el cual sefaly
para todos los fines y efectos legales de este contrato,

IL6. Que se encuentra Inscrito en el Padrdn de Proveedores del Goblerno del Estado de
Quintanc Roo, bajo el folio numero 376

I1.7. Que para los efectos previstos en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn,
cuenta con la oplnién de cumplimiento o que alude la REGLA 2,136 de la Resolucién
Misceldnea Flscal para 2025, publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 01 de
enero del 2025, mediante el cual el Serviclo de Administracidn Tributaria emite opinidn
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,

1.8, Que, bafo protesta de declr verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de
los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Prestacidn de
Serviclos Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo y
que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece dicha Ley usi como
las normuas de calldad vigentes de la Dependencia normative,

I, “Las Partes” declaran;

IIL]. Que reconocen mutuamente su capdcidad legal para celebrar el presente contrato,
en virtud de haber quedado plenamente acreditadas sus facultades en las anterfores
declaraciones, y que en su celebracidn no existe dolo, mala fe, error o algun otro vicjo del
consentimlento que pudlera dfectar su validez,

2, Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones que anteceden,
ambas partes manl/flestan su voluntad y se obligan en los términos de este Contrato de
las disposiciones legales respectivas, con apego a las sigulentes:

Cldusulas

Primerd. Objeto del contrato, El presente contrato tlene por objeto la prestacidn del
‘Serviclo de 20 cuentas de correos electrénicos profesiondles con dominio de
@qr.gob.mx completamente seguro con gimacenamiento de 30GB por usuario, Incluye
decaso y Licencia ofimdtica para acceder y edltar diferentes documentos en lineg,
Incluyendo aplicacidén web y mévil con comunleacidn unificada para usarse vig
conferencia y apta para los servidoras publicos” de acuerdo con Jas especificaciones,
aleance y caracteristicas sefialadas en el Anexo Unito del presente contrato,

Segunda. - Monto del contrato. El monto del presente contrato es por [a cantldad de 8
213,108.62 SON: (dosclentos traece mil ciento ocho pesos 62/100 MN), mds. § 34,097,38
(son: trainta y cuatro mil noventa y siete pesas 38/100 M.N.) correspondiente al 16% de
VA, cuyd suma asclende a un importe total de $247,206.00 (Son dosclentos cudrenta
Y slete mil doscientos seis pesos 00/100 M,N).

Tercera, Forma de pago. - Ambas partes gcuerdan que el pago se realizord en dlez
pagos, vid transferencia electrénica de fondos, por canducto de la Tesoreric Ceneral del
Estado, a través de la Direccion de Cdja de lg Secretarla de Findnzas y Planeacion,
ublcada en la calle 22 de Enero No, 1, Palacio de Gobierno, Planta Baja, Cal, Centro, C.P,
77000, Chetumal, Quintana Roo, previa presentacién de la factura mensudl
correspondiente,




JINTANA
ROO!ii
DGE/CAG/CPSRM/DPS/01/2025

Para los efectos de lo presente Clausuly, “El Prestador del Serviclo® enviard y/o
presentard la factura correspondiente a “El Poder Ejecutivo”, con los archivos XML, PDF y
verificaclon fiscal ante el Servicio e Administracién Tributaria (SAT),

Cuarta. Vigencia y lugar de ejecucidn del servicio, - “El prestador del servicio’ se
compromete a ejecutdr el servicio objeto del presente contrato desde el dia 1 de marzo
hasta el dla 31 de diclembre de 2025 en las Instalaclones del Despacho de la
Gobernadora, ublcado en la calle 22 de enero No, 01, Palacio de Goblerno, segundo piso,
colonla Centro C.P, 77000, Chetumadl, Quintana Roo.

La vigencia del contrato serd a partlr de su formalizacién y hasta el 31 de diclembre de
2025, ‘

Quinta. Impuestos y derechos, -~ Los Impuestos y derechos federales, estatales,
municipales o de cualquier otra naturaleza, serdén o cargo de “El Prestador del Servicio”,

Sexta. Garantia~ Para garantizar el flel y estricto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato “El Prestador del Servicio®, se obligda a presentar o favor
del Despacho de la Gobernadora del Estado de Quintand Roo, un pagare por el 10% del
monto total contratado Incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), para
responder en caso de incumplimiento del contrato, debiéndose exhlbir dentro de los
diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, mismo que estard
vigente a partir de la firma del contrato y hasta la conclusidn del mismo; pagaré que
debe entregarse en la Coordinaciéon Administrativa de la Gobernadora,

La garantla a que se hace mencién deberd contener los siguientes requisitos:

1. El total del importe garantizado con numero y letra, especificando cud! es el .
porcentaje del monto de la operacion que garantiza,

2. Referencla de que el pagdré que se otorga garantiza el cumplimlento de lo estipulado
en el cantrato,

3, Denominacién del contrato que garantiza, la fecha de su firma, y la especificaciéon de
las obligaclones garantizadas.

4, Denominacién o nombre de "El Proveedor”, su domijcilio legal y fiscal, y su Registro
Federal de Contribuyentes, .

5. Especlficacion de que el pagaré permanecerd vigente en aguellos casos en que “El
Poder Ejecutivo" atorgue prérrogus a "El Prestador del Serviclo” para que realice el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juiclos que se interpongan en relacién con este contrato hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente; salvo que las partes se
otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en razén del plazo
de ejecuclidn del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquler otra
circunstancia,

En cuso de otorgamiento de prérregas a *El Prestador del Serviclo” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de
ampliacién al monto o al plazo del contrato, se deberd reqlizar la modlficacion
correspondiente al pagars,

Para la liberaclén de la garantia de cumplimiento del contrate, serd requisito
Indispensable la solicltud expresa y por escritc de “El Prestador del Serviclo”,
procediendo una vez concluida la vigencla de la misma, o entera satisficcidn de “El
Poder Ejecutivo’,

Séptima, Supervision. - “El Poder Efecutivo” manifiesta que a través del personal que ha
designado al Li¢, Jesus Martin Murioz Tun, Coordinador de Proveeduria, Servicios y
Recursas Materiales, supervisard la adecudada elecucién del servicio. pudiendo
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rechazarlo cuando ho reuna las especificaclones establecidas en el presente
Instrumento Juridico,

Octava, Obllgaciones. - “El Prestador del Servicio” acepta expresamente cumplir con las
obligaciones consignadas a su cdrgo, eh este contrato y en la ley, especificamente con
las sigulentes:

a) Que el servicio objeto de este contrato se efectUe a satisfaceion de *El Poder
Ejecutivo’, asi como u responder, por su cuenta y rlesgo de los darios y perjuicios que, por
nobservancia o negligencia de su parte, se lleguen a causar o “El Poder Elecutivo” o a
terceros,

b) Desarrollar la prestacion del serviclo contratado conforme la calidad, cantidad,
especificaciones y/o caracteristicas que se detgllan en el anexo unico del presente
Instrumento juridico, ,

¢) Corregir los deficlencius que se detecten en la prestacion del servicio contratado, o no
cumplan con el inciso "b" de la presente clausula,

d) No ceder en formua parclal o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, con excepcion de los
derechos de cobro sobre los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en cuyo
caso debera contar con la conformidad previa y por escrita de “El Poder Ejecutivo”.

Novena, Calidad.- “El Prestador del Servicio” asume la obligacién de garantizar que Ia
prestacidn del servicio objeto de este contrato, serd de dptima calldad: no obstante, *Las
Partes" acuerdan que “El Poder Efecutive” podrd vetificar la calidad y caractetristicas de
lo contratacdo, pudiendo rechazarlo cuando no cumpla con lus especificaciones
establecldas en su oferta técnica y econdmicy, y cuando presente defectos en su
cumplimiento o deficiencla que lo haga Improplo parda el uso para el cual fue
contratado,

Sl el supervisor del servicio revela anomalfas en calidad, precio o cualquier otro aspecto
de relevancia en lg operacién, expedird un aviso de no conformidad, el cual serd
notificado a “El Prestador del Servicio”. Dicho aviso dard la posibilidad de que “El Poder
Ejecutivo”, sin responsabliidad de su parte suspenda o rescinda total o parcialmente el
presente contrato,

Los gastos que se generen por rechazo de los servicios o los que se refiere el p&rrafo
anterlor, correrdn por cuenta y orden dnica de “El Prestador del Serviclo™,

Décima, Suspension temporal del contrato, - Ninguna de las partes serd responsable
frente o la otra por algun Incumplimients o demora causada por huelga, incendio,
inundacion, desastre natural u otra causa extraordinaria e imprevisible fuera de! control
de alguna de lus partes, siempre que se den aviso oportunaments,

Una vez terminada la causy de fuerza mayor o caso fortuita las partes acordardn si se
relnicia la ejecucion de lgs obligaciones; por lo que en caso de que el cantrato continus,
los plazos de efecucion serdan prorrogados proporclonaimente a los de la duracidn de tol
clrcunstancia,

Décima Primera, Penas convenclonales, - “El Prestador del Servicio” se compromete a
pagar o “El Poder Efecutivo” en caso de que no cumpla con ldas obligaciones asumidas
con motive del presente contrato como pena convencional, el 2% del monto total de los
servicios no suministrados por cada dia de retraso en el cumplimiento de la entrega y/o
prestaclon del servicio en lus condiclones y tlempos sefialados, o entera satisfaccién de
"El Poder Efecutivo”, En ningun caso la pena convencional serd mayor al 10% (diez por
clento)} del monto total contratado,
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El procedimiento para la aplicacién de las penas convencionales se llevard a cabo
conforme a lo sigulente;

a) En caso de incumplimiento reportado por el supervisor desighado en la cléusuld
séptima, “El Poder Ejecutivo™ deberd notliflcar de manera expresa y por escrito o
“E] Prestador del Serviclo® el inicio del procedimiento dejando constuncia de las
deficienclas, defectos, vicios o del retarda en el servicio, y se le otorgard un plazo
de dlez dias hdblles para que solvente cualquler Incumplimlento a sus
obligaciones en términos del presente contrato, o blen, para que exponga lo que o
su derecho convenga y uporte las pruebas gue acrediten su dicho,

b) Concluido el plazo otorgudo, “El Poder Ejecutivo’, previd valoracldn y aprobacion
de "El Supervisor”, resolverd de manera fundada y motivada si el Incumplimiento
fue debldamente solventado por “El Prestador del Servicio” o bien, si se ucredite
algunad causad de caso fortuito o fuerza mayot,

¢} En caso de no quedar solventado el incumplimiento, nl acreditarse que existe una
situacion de caso fortuito o fuerza mayor, “El Poder Efecutive”, previa valoracion y
aprobacion del supervisor, resolverd sobre la procedencla de fa aplicacion de las
penas convencionales, en cuyo caso se deberd llevar a cabo las gestiones
correspandientes para su cdlculo detallado,

d) “El Poder EJecutivo” deberd notlficar el dictamen que resuelva el procedimiento o
“£] prestador del Serviclo” en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialadas con antelacion,
“E| Pader Ejecutivo” podrd optar por lu rescision del contrato o exigit su cumplimiento de
qeuerdo al articulo 45 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamlientos y Prestacion de
Serviclos Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo,

Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas, no se tomardan en cuenta Jas
demoras motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable a
“El Prestador del Servicio”, slempre y cuando cumpla con ld condicldn dispuesta en la
cldusula décima del presente contrato.

Décima Segunda. Rescisién del contrato. - “El Poder Ejecutlve” podrd rescindir
administrativamente el contrato sin responsabilidad para ély sin que medie resolucién
judicial en los sigulentes casos:
a.  En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "El Prestador del
Servicio”,
b. Cuando concurran razones de interés publico,
c. Por contravenir lo dispuesto de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
prestaclén de Servicios Relaclonados con Blenes Muebles del Estudlo de Quintana
Roo,

d, Cuando el “El Prastador del Serviclo" modifique cualquier caracteristica del
serviclo, sin dutorizacidn expresa y por escrito de “El Pader Efecutivo”,

e. S/ “El Prestador del Servicio® se declara en qulebra,

f  Porviolaclén o cualquiera de las cldusulas contenidos en el presente contrato,

g En caso fortulto o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se

haga imposible el cumplimiento econdmico del presente contrato,
h.  Por haber transcurrido el tlempo limite establecido pard el cumplimiento de la
entrega de la garantla requerldd.

Déclma Tercera, Procedimlento de rescisién, - El procedimiento de rescision Inicidrd
dentro de jos diez dias hdbiles siguientes a aquel en que se hubiera agotado el monto
limite de aplicacién de las penas convencionales, en caso del incumplimiento o que se
refiare la cldusula décima primerd (pendas convencionales) del presente contrato. En los
demds casos, dard inicio dentro de los diez dias hdbliles slguientes a aquél en que se

otigine la causa que motive ld rescision,
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Dicho procedimiento se llevard a cabo conforme o lo siguiente:

o) Se comunicard por escrito a ‘El Prestador del Servielo”, los hechos constitutivos
de la infraceldn, pard que, en un término no mayor de diez dias hdbiles, exponga
lo que a su derecho convengd y dpotte las pruebas que estime convenlentes,

b) Transcurrido dicho término “El Poder Efecutivo”, contard con un plazo de 15 dias
hdbiles para resolver considerando los argumentos y pruebas que haya hecho
valer “El Prestador del Serviclo” La resoluclén deberd ser debldamente fundada,
motivada y comunlcada a “El Prestacdor del Servicio® dentro de dicho plazo,

¢) Cuando por caso fortulto o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el objeto
del contrato, en este supuesto, “El Prestador del Servicio” deberd Informar o “El
Poder Ejecutiva” quien resolverd dentro de los quince dias naturales siguientes a
la recepcidn de dicho Informe, la resclsién o no del contrato,

la rescisidn administrativa, no exime o “BEl Prestador del Serviclo” de las
responsabliidades civiles o penales en que hublese Ineurrido por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas en este contrato.

Décima Cuarta. Terminacién anticipada.- “El Poder Efecutivo” podrd dar por terminado
anticipadamente el contrato, cudndo concurran razohes de Interés general, o blen,
cuahdo por causas justificadas se extinga la necesidad de requetir el servicio
orlginalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de lus
obllgaciones pactadas, se ocasionaria algun dadio o perjulclo al Estado, o se determine g
nulldad de los actos que dieron orlgen al contrato, con motivo de la resolucion de una
Inconformidad emitida por la Secretaria de la Cantraloria del Estado, En estos supuestas

“Ef poder Ejecutive’ reembolsard o “El Prestador del Serviclo” los gastos no recuperables
en que haya Incurrldo, slempre que éstos sean razonables, estén debldamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato,

Décima Quinta. Responsabilidad laboral. - “El Prestudor del Servicio” reconoce y aceptd
que es el Unico patrén de todas y cadd uha de las personds que intervengan en el
desarrollo y ejecucién de este contrato, liberando o “El Poder Efecutivo™ de cualquler
responsabllidad laboral y de segurldad soclal. “El Prestador del Servicio" conviene por lo
mismo, en responder de todas ldas reclamaciones que sus trabajadores presentaten en
sU contrd o en cohtrd de “El Poder Elecutivo” en relacidn con los trabajos relativos o la
prestaclon del serviclo ebjeto del contrato,

Déclma Sexta, Confldenclalldad y reserva,- Toda Informacidn impresa, verbal,
audlovisual o de cualquier otro medio que “El Poder Ejecutlvo” le proporcione “El
prestador del Serviclo®, asf como los datos y resultados obtenidos como consecuencla
del objeto del presente contrato, son esttictamente confldenciales, por lo que “El
Prestador del Setviclo” no podrd proporcionar informacion alguna o terceros, sin
autorizacion expresa y por esctito de “El Poder Ejecutivo”, a excepcidn de los casos en
que dicha informacién sea requerida por autoridad competente de cualquier Indole o
por alguna disposicidn legal, reglamentaria o administrativa aplicable,

Esta obligacion de confidenclalidad y reserva serd de naturaleza permanente y no
cesard con motivo de la suspenslén o termindcidn del presente conirato.

Décima Séptima, Patentes, marcas y derechos de autor. - "El Prestador del Servicio”
asumird la responsabilidad total para el caso en que, al eecutar el servicio, infrinjan los
derechos de terceros sobre patentes, marca registrada o disefios industriales, sin que
esto afecte a "El Poder Ejecutivo”, por lo que libera o éste de toda responsabilidad.

Déclma Octava. Normatlvidad aplicable. - “Las Partes” se obllgan o sujetarse
estrictamente, para la ejecucion del serviclo objeto de este contrato, d todas y cada ung
de las cldusulas que lo integran, asf como a los términos, lineamfientos, procedimientosy
requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestdcion de
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con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, asi como las demas disposiciones
administrativas, clviles o penales que le sean aplicables.

Decima Novena. Jurlsdicclon. - Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asl
como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el misrno, "Las Partes”
convienen en someterse a la Jurisdiceldn y competencla de los tribunales del fuero comun
en la Ciudad de Chetumal, Quintana Rao, por lo tanto, “E| Prestador del Servicio” renuncia
al fuero que por razén de su domicllio presente o futuro le pudiera corresponder,

Y pata constancia y efectos legales correspondlientes, el presente contrato se flrma al
margen y 8l calce en tres ejemplares en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el dfa 01
marzo de 2025,

Por “El Poder Ejecutivo" Por “El Prestador del Servicio"

Llc. Angéllca Maribel
Coordinadora Ad

Esta foja de flrmas forma parte Integral del Contrato de prestacién de serviclos que
celebran por una parte el Goblerno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la
Coordinaclén Administrativa de la Cobernadora y la parsona moral "OENERACION MITRA
SAde CV, representada eh este acto por el MTI, Edmundo Ortlz Rometo eh su cardctet de
Administrador” de fecha 01 de matzo de 2025,
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ANEXO UNICO

"Serviclo cde 20 cuentas de correos electronicos
profesionales con  dominic de  @gr.gob.mx
] 1 Serviclo | completamente segure con almacenamlento de 2008
por usuarlo, Incluye aceeso y licencla ofimdtica para
acceder y edltar diferentes documentos en Iinea, incluye
aplicacidn web y mdvil con comunicacion unificada para
uUsarse Via conferencla y apta para los setvidores
publicos”

__[sERTtuRlocTUBRE . ioviewhdbicelsnt o

WL oAl
$24.712080 $24720.60 $24720.60]  $24.720.600 $247,206.00

$24,72080

L fame| $24m080

JLetra
de 20
cuentas de correos dosciento
31701 1 electréhicos Serviclo | $ 213,108.62 | strece $ 213,108.62

profesionales con mil ciento
dominio de ocho
@gr.gob.mx pesos
completamente 62/100
seguro con M.N,

almacenamiento de
30GB  por usuarlo,
incluye  acceso vy
llcencia ofimatica para
acceder y  editar
diferentes
documentos en lihea,
incluye aplicacién web
y mévil con
comunicacion
unificada para usatse
via conferencla y apta
para los servidores
publlcos”

Cantidades en letra Subtotal:] $213108,62

(Son: dosclentos trece mil clento oche pesos
Subtotal: 62/100 M.N). ( WVAIB% | $34,007.38
{(Son:trelntay cuatro mil noventa y siete pesos
L V. A, 16%: 38/100 MN,).
(Son: doscientos cuarenta v siete mil
TOTAL: dosclentos sels pesos 00 /100 M.N),

Totak| $247206.00
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