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REPORTE DEL PRIMER TRIMESTRE DEL EJERCICIO 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: P018-Coordinacién Integral del Gobierno de
Quintana Roo.

ACTIVIDAD: F.P.C01.A02-Acciones de Vinculacién con los érdenes de gobierno para
una intervencién Integral.

INDICADOR: 02. Porcentaje de cumplimiento de metas para acciones de
vinculacién con los 6rganos de gobierno.

DESCRIPCION DEL INDICADOR: Mide las acciones de enlace y vinculacion con
las instancias de gobierno para una intervencion integral.

METODO DE CALCULO: (Acciones de vinculacion realizadas con los distintos
ordenes de gobierno/ total de acciones de vinculacion solicitadas por parte de
las instancias gubernamentales del Estado)*100.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR: TRIMESTRAL
DIMENSION: Eficiencia
TRIMESTRE: Abril a Junio de 2025.

UNIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR: 2407 Coordinacion de Vinculacion
Enlace.

TRIMESTRE II TRIMESTRE

9 acciones de vinculacion34.61 % porcentaje de
realizadas con los o6rdenes deavance acumulado (lery 2do
gobierno para una intervenciontrimestre).

integral

— _ 50% de cumplimiento anual.
9 metas solicitadas de las acciones

de vinculacién con los ordenes de
gobierno para una intervencion
integral
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COORDINADORA DE VINCULACION Y
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I INTRODUCCION

La Coordinacién de Vinculacién y Enlace implementa y fortalece los enlaces institucionales
con las diferentes autoridades del Gobierno Federal, el Gobierno Estatal y Municipal para
dar seguimiento a los acuerdos y acciones transversales que realizan los 5 ejes del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED).

Parte de las funciones primordiales es coordinacién con a los diferentes actores del sector
gubernamental para poder suscribir los Nuevos Acuerdos por el Bienestar y Desarrollo de
Quintana Roo y fungir como enlace ante la ciudadania y diferentes instancias
gubernamentales.

Los "Nuevos Acuerdos por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo" son una iniciativa
impulsada por el gobierno del estado, liderado por la gobernadora Mara Lezama Espinosa,
con el objetivo de establecer un conjunto de compromisos colectivos entre los tres érdenes
de gobierno (federal, estatal y municipal), los tres poderes estatales, los sectores
econdmicos y sociales, y la ciudadania en general.

Su propésito fundamental es generar un desarrollo econdmico compartido, sustentable y
sostenible que reduzca las brechas de desigualdad y genere un mayor bienestar social para
todas las personas que viven en Quintana Roo.

En esencia, buscan una nueva forma de gobernar que sea mas transparente, participativa y
colaborativa, construyendo soluciones a las problematicas del estado a través del dialogo y
el consenso.

Donde uno de los puntos clave es la participacion ciudadana para que se promueve
activamente la participacién de todos los sectores de la sociedad (empresarios, sindicatos,
docentes, padres de familia, organizaciones civiles, etc.) a través de compromisos faciles
de cumplir.

Otro de las caracteristicas que la firma de los Nuevos Acuerdos es el enfoque en el bienestar
social. La misién es mejorar las condiciones de vida de los quintanarroenses, midiendo el
éxito del estado a partir del bienestar de su gente.

En resumen, los Nuevos Acuerdos por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo
representan una estrategia integral para abordar los desafios del estado desde una
perspectiva colaborativa y con un fuerte énfasis en el bienestar de su poblacién.
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Los Nuevo Acuerdos son unos entes vivos y de transformacién permanentemente, por lo que son
de actualizacion constante, es decir, seran el modelo de gobierno que defina este periodo
gubernamental 2022-2027.

A través del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2027 en su Linea Transversal 3.-
Forlatecer y coadyuvar en interinstitucionalidad en los tres niveles de gobierno y la
ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de Quintana Roo, permite estar en
armonia con toda la politica de Gobierno. Misma que, atraves de los procesos de
planeacion, control y evaluacion presupuestales que se llevan a cabo a traves de SEFIPLAN,
seguiran siendo reportados.

Durante el segundo trimestre de 2025, la Coordinacién de Vinculacion y Enlace fortalecié la
articulacién estratégica entre el Gobierno Estatal, los gobiernos municipales y el federal, asi
como con actores clave y la sociedad civil, priorizando en la generacién de los Nuevos
Acuerdos orientados al bienestar social, la atencién a la ciudadania y el seguimiento a los
programas que encabeza la gobernadora Mara Lezama como el de “Tu ldentidad es tu
Derecho” y el mas reciente que se implementd “Recuperar el Brillo a Chetumal”.

. ACCIONES REALIZADAS

El presente informe detalla las actividades y avances de la Coordinacién de Vinculacién y
Enlace de la Oficina de la Gobernadora de Quintana Roo durante el segundo trimestre del
ano 2025.

En el periodo a reportar de abril a junio de 2025 se identificaron un total de nueve (9) (100
%) metas intermedias para las acciones de vinculacion con los érdenes de gobierno para
una intervencién integral basado en el Plan Estatal de Desarrollo (PED 2023-2027). Se logré
cumplir con la meta trimestral, por lo que se tiene un 34.61% porcentaje de avance
acumulado sumando el 1er y 2do trimestre. Es decir un 50% de cumplimiento de metas
anual.

Este informe se enfoca en 4 temas principales: la formulacién de los Nuevos Acuerdos por
el Bienestar y Desarrollo de Quintama Roo, el proyecto de la conocida “Zona del Silencio”,
seguimiento al Programa de darle brillo a Chetumal y la atencién directa con ciudadanos
con sus solicitudes de apoyo con otras instancias del sector gubernamental estatal y/o
municipal.
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I.1 REVISION DE LOS NUEVOS ACUERDOS POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO

Para la construccion de Nuevos Acuerdos por el Bienestar de Quintana Roo se lleva a cabo
un proceso de revisién y validacion. Esto conlleva a tener reuniones virtuales aclaratorias y la
revison que cumplimiento de que cada documento siga los lineamientos estipulados por la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE) para poder suscribir dichos documentos.

Durante el trimestre reportado se revisaron y validaron 26 documentos (TABLA 1).

DOCUMENTOS
DEPENDENCIA REVISADOS
SEDE
SEMA
SEOP
ICAT
SEMUEJERES
SEBIEN
CBPEQROO
SESESC
RRPC
SQCS
1QJ
SEQ
TOTAL

Alalalalalala NN OlW|=

N
»

TABLA 1

I2 REUNIONES PARA LA CONSTRUCCION DE NUEVOS ACUERDOS CON
DEPENDENCIAS Y ORGANOS DE GOBIERNO.

Durante el periodo a reportar se llevaron reuniones de trabajo interinstitucionales de manera
virtual con diferentes instancias de gobierno, quienes no habian suscrito ningin Nuevo
Acuerdo.

Estas dependencias y organismos son la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca (SEDARPE) (FOTO 1); el Instituto de Movilidad (IMOVEQROO) (FOTO 2); el Instituto
para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas (INMAYA) (FOTO 3) y el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo (ICAT) (FOTO 4).
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FOTO 4

De los resultados de estas reuniones se obtuvo la construcciéon de 4 Nuevos Acuerdos
elaborados por el ICAT, los cuales se encuentan debidamente firmados.

1.3 REUNION DE SEGUIMIENTO DE LOS NUEVOS ACUERDOS REVISADOS Y

VALIDADOS.

En le mes de mayo se llevd a cabo una reunion con todas aquellas instancias
gubernamentales que tienen debidamente revisados y validados los Nuevos Acuerdos por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo. (FOTO 5).

El objetivo de dicha reunién fue para notificarles los cambios que solicité la Consjeria Juridica
del Poder Ejecutivo (CJPE) para la suscripcién de dichos documentos en donde incluya la

firma de la Gobernadora del Estado.

A partir de esa notificacion, todos los Nuevos Acuerdos donde lleva la firma de la
Gobernadora, debera firmar en calidad de “Testigo de Honor” (GRAFICO 1Y 2).

NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE
QUINTANA ROO PARA ... ; QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, COMO TESTIGO
DE HONOR, LA GOBERNADORA DEL ESTADO, MARA LEZAMA
ESPINOSA; (se continua)....; Y POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD
CIVIL, A TRAVES DE .. ; DE CONFORMIDAD CON LOS
ANTECEDENTES Y ACUERDOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
Por tanto, ..., se propone la firma del:
“NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE
QUINTANA ROO PARA ...”

. EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A
TRAVES DE ...

Leido que fue el presente instrumento y enterados, de
los acuerdos, se firma de conformidad en la ciudad de
, Quintana Roo, a los___ dias del mes de del
afio dos mil veinticuatro.

“TESTIGO DE HONOR"

MARA LEZAMA ESPINOSA

GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

POR “FI GORIFRNO DFI FSTADO NF OLIINTANA ROO”

GRAFICO 1

GRAFICO 2
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FOTO 5
1.4 DOMOS ESCOLARES Y NUEVOS ACUERDOS

Derivado del programa de la construccion de 1,109 domos en el Estado, en donde se
enmarca en una politica mas amplia de mejora de infraestructura educativa, cuyo objetivo
principal es crear una infraestructura educativa que promueva la salud y la convivencia social
de los diversos alumnos en las localidades, atendiendo asi a la demanda existente. Esto
beneficia a los estudiantes con instalaciones recreativas, seguras y adecuadas,
permitiéndoles participar en diversas disciplinas deportivas y culturales.

Durante el desarrollo de este programa, se originé la idea de firmar un Nuevo Acuerdo por
cada domo inagurado. Por ende, a principios del mes de junio, se llevo a cabo una reunion
con las instancias de gobierno relacionas con el tema cuyo objetivo era la agilizacién de la
revision, la validacion y el visado de dichos documentos para poder suscribirlos durante los
eventos de inauguracion.

En dicha reunién participaron:
a. Secretaria de Obras Publicas
b. Secretaria de Educacion
c. Instituto de Infraestrctura Educativa
d. Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
e. Despacho del Jefe de Oficina de la Gobernadora
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Derivada de esa reunion se lograron validar 9 Nuevos Acuerdos de la Secretria de Obras
Publicas (SEOP) (ver TABLA 1). Sin embargo, a mediados del mes de junio, se notificé la
cancelacion de firmar Nuevos Acuerdos en cada evento de inauguracion.

1.5 PARTICIPACION Y ASISTENCIA EN LA FIRMA DE NUEVOS ACUERDOS POR EL
BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO.

En el mes de mayo, la Coordinacién de Vinculacién y Enlace, presencid y atestigud la firma
del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, para implementar
estrategias de prevencion socioeducativas en favor de la comunidad estudiantil de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal, en evento protocolario organizado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana y la UTCH y como
testigo, la Secretaria de Educacion (FOTO 7 Y 8)

Con la firma de este acuerdo, se da un gran paso decisivo hacia la consolidacion de un
entorno universitario mas inclusivo, respetuoso y saludable y se refrendd el compromiso con
la excelencia académica y el bienestar integral de las y los estudiantes, pilares esenciales
para el desarrollo profesional, ético, critico y comprometido con la sociedad quintanarroense.

FOTO 8

1.6 PRIMERA REUNION PARA DEFINIR PROPUESTAS DEL PROYECTO ZONA DEL
SILENCIO

Durente el presente trimestre la oficina de la Gobernadora, a través de la Coordinacién de
Vinculacion y Enlace, fungié como intermediaria en diversas reuniones de seguimiento del
Proyecto denominado “Energizaciéon para la Zona del Silencio”, ubicado en Km 307
Carretera Reforma Agraria-Puerto Juarez y el tramo Felipe Carrillo Puerto-Tulum; cuyo
objetivo es reducir la brecha digital y garantizar el acceso a internet y comunicacién en
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comunidades rurales y zonas con limitada o nula cobertura, sobre todo en el tramo carretero
Felipe Carrillo Puerto - Tulum que comprende aproximadamente 75 kms.
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Se estudiaron dos propuestas :

Propuesta 1. Habilitacion de 2 torres subarrendadas por la empresa TELCEL (Radio Movil),
que podran brindar el servicio de telefonia mévil en este tramo. Estas 2 torres, identificadas
como Faisan y la Selva, que pertenecen a CTVR, quien es propietaria de los predios y de las
torres ubicadas en Felipe C. Puerto y Tulum. TELCEL (Radio Moévil) ha mostrado interés para
poder ocuparlas, subarrendarlas y brindar el servicio de telefonia mientras estén
energizadas.(FOTO 8)

ey A el Ranas
C/EL FAISAN
N 3 Vigia Grande|
?

GRAFICO 3

Propuesta 2. CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos (CFE TEIT), tiene planeado para
este 2025 desplegar infraestructura cerca de las vias del Tren Maya en el tramo Felipe Carrillo
Puerto-Tulum.

Estatus actual del despliegue:

e Se tienen 7 torres en operacion en las localidades: 1 en Muyil, 2 en Kambulum, 1 en
Chunyaxché, 1 en Chun On, 1 en Chumpén y 1 en Chunyaxché.

e 3 en despliegue (en la zona de interés) en las localidades: Santa Maria, San Antonio y
Cecilio Chi (Kildbmetro Sesenta y Cuatro).

e 5 pendientes de inicio de obra: José Aban Che, Santa Amalia, El Descanso [Paradero], El
Santisimo y La Unién. Sin fecha definida. Sin energia eléctrica por parte de CFE por la
zona.

Desventajas: El perimetro de alcance del equipo a instalar por CFE TEIT, no cubre la zona

requerida y seria intermitente. Solamente cubre 5 kms de alcance por torre instalada.

GRAFICO 4
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1.7 SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DEL PROYECTO ZONA DEL SILENCIO.

Durante varias sesiones y reuniones de trabajo con las partes interesadas, la Coordinacion
de Vinculacién y Enlace junto con el Instituto de Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
de Quintana Roo (IQUIT), fungieron como enlace entre la Comisién Federal de Electricidad
(CFE) y Radio Movil (TELCEL) para poder llevar a cabo la primera propuesta de energizar las
torres y poder dar el servicio de internet en una primera etapa. (FOTO 9).

De las acciones realizadas durante este trimestre reportado fue darle seguimiento y concluir
los tramites administrativos ante la CFE de la obra civil de media tensién realizada por la
empresa “Construcciones Industriales ALPER, S.A. de C.V” contratada por CTBR
(propietaria del predio y torres).

La CFE debe revisar y validar expediente, TELCEL debe contratar el servicio y CFE instalar
el medidor (GRAFICO 5).

Validacion -
Instalacion

Expediente Fisico del

Expediente del Medidor

GRAFICO 5

La torre a energizar es la del Faisan (GRAFICO 6)

Chanchen
Chun-Yah
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GRAFICO 6

Los tramites administrativos ante la CFE estan concuidos. Sin embargo, a mediados de junio
TELCEL comentd que no hay aun energia. CFE no ha dado respuesta, puesto que soélo puso
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el medidor. La empresa RADIO MOVIL (TELCEL), estima un tiempo de 6 a 8 semanas para
poder equipar la Torre “El Faisan” siempre y cuando esté energizada y con ello poder dar el
servicio de telefonia en un perimetro de apréximadamente 30 a 40 kms (alcance proximado).
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FOTO 8 FOTO 9

1.8 ENLACE DEL PROGRAMA "RECUPERAR EL BRILLO A CHETUMAL"

La Coordinacién de Vinculacién y Enlace, coordina las acciones a realizar entre el Despacho
de la Goberndora y la Secretaria de Gobierno para la ejecucion del Programa “Recuperar el
brillo a Chetumal”, cuyo objetuvo es conjuntar esfuerzos para revitalizar y embellecer los
espacios publicos en Chetumal, Quintana Roo, México. Esto incluye la limpieza, el
mantenimiento y la mejora de parques, vialidades y otros lugares emblematicos de la ciudad.

Se llevé a cabo la primera reunion donde se presentaron los objetivos del progama y se
informd que se notificaria clial es parque asignado al Despacho de la Gobernadora. Dicha
reunién fue virtual y presidida por el Coordinador del Programa, el subsecretario de Gobierno
(FOTO 10).

Leydi-Cobagroo STYPSIrvin Calzada  Jose Mc iverty. SEMA

Brisa Ramirez De Arell. Carlos Madrigal

Juan Pablo Ortega. SE... MAYRA RISUENO

JORGE MARTIN

FOTO 10

El parque asignado al Despacho de la Gobernafora es el Payo Obispo SEDESOL. Como
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primera actividad fue identificar la zona y visita en sitio para la programacién de limpieza,
mejora y adquisicién de los insumos (FOTOS 11-14)

FOTOS 11-14

1.9 ATENCION CIUDADANA

Durante el trimestre reportado, a través de la Coordicién de Vinculacion y Enlace de la Oficina
de la Gobernadora, se ha dado atencién a la ciudadania y se ha fungido como vinculo con
otras instancias de gobierno estatal y municipal para dar cumplimiento a diversas solicitudes
ciudadanas. Entre ellas destaca una en particular que conllevd a la busqueda de diferentes
actores para poder cumplir con la demanda de una ciudadana que solicité certeza e identidad
juridica para su hijo.

A través del Programa Integral “Tu Identidad es Tu Derecho”, con la intervencién del Registro
Civil del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco; la Direccion de Atencion a Migrantes y Asuntos
Internacionales de la Secretaria de Gobierno y de la Jefatura de la Oficina de la Gobernadora,
el joven Humberto Gémez logré obtener su acta de nacimiento (FOTO 15)

FOTOS 15
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lll. CONCLUSIONES

La Coordinacién de Vinculacion y Enlace ha logrado avances significativos en los 4 temas
prioritarios durante este trimestre: buscar la conectividad y comunicacién digital, fortalecer el
programa de la certeza juridica para la ciudadania y dar mejores resultados en dos de los
principales programas de la mandataria estatal.

Uno de ellos, es la construccidonn de Nuevos Acuerdos por el Bienestar y Desarrollo de
Quintana Roo, que se seguiran siendo revisados e incentivando la firma de ellos, toda vez
que representan una estrategia integral para abordar los desafios del estado desde una
perspectiva colaborativa y con un fuerte énfasis en el bienestar de su poblacién, ademas de
que es un sello caracteristico de este gobierno y el otro, relacionado con el compromiso con
la ciudadania y la capital del estado para recuperar los espacios de esparcimiento y familiares.

Se continuara trabajando con un enfoque proactivo y coordinado para cumplir con las metas.
Se tiene un 34.61% porcentaje de avance acumulado sumando el 1er y 2do trimestre. Es
decir un 50% de cumplimiento de metas y para seguir realizando actividades de vinculacién
con los tres érdenes de gobierno y la ciudadania en general.

LILIAN MELISBA VERDUZCO FLORES
COORDINADORA DE VINCULACION Y ENLACE
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