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1/Definicién del Problema

+ Creacién del PED y PO
» Actualizaclon del PED Y PD, o

* Creacidn de Institucién

| La participacién cludadara en Quintana Roo ha sida histéricamente muy limitada, de acuerdo a datos del Instituto Nacional Electoral {INE) fa
participacién ciudadana en las elecclones def afio 2021 (eleccienes federales) significo el 44,44% ocupanda Quintana Rao [a posicidn 28, de acuerdo a
la estimacidn de resultados de |z vatacidn para la elaccidn de la Gubernatura del Estada, la participacion ciudadana sa encontraba entra 37.7% v

;[ 41.0%. £s de suma importancia combatir &l descontento social refleJado ante Iz actual interaccldn entre el gobierro y los grupos sodiates como

| partidos politicas, sindicatos, tolectivos y otros actores sociales de refavancia, En Desarrollo Democritice Quintana Reo acupo la poslcién 22 en el
ranking nacional 2021 con 3,289 puntas, recibiendo una calificacién de baje desarrolle democrética con una diferencla de 2,878 purtos menos

| respecto al afio 2020, decayendo en las dimensiones de democracia de los ciudadanas y demoeracia sacial

| La ciudagania de Quintana Roo no cuenta can un gobierno cercano y eficlente que involucre la participactdn ciudadana para la tama de deslciones

La Encuesta Naclonal de Calldad e Impacta Gubernamental [EMCIG) 2021 se levantd del OL de noviembre 2] 16 de diciembre del 2021. Su objetivo es

| recabar Informacién sobre las experlencias y Ia percepcidn de fa poblacién con trémites y servicios pliblicos proporcionados por los diferentes niveles
de gohierno, incluyendo serviclos de seguridad pahlica y justicia; que aporte elementos para fa toma de decisiones de politica pdblica.En 1a encuesta
i:jrealizada a la poblacién de Quintana Roa en 2021 referente al nivel de confianza o desconfianza a las institucienes o diferentes actores, se
obtuvieron los siguientes datos: 56% de la poblacidn desconfia en Gobiernos Estatales, 59.2% descenfla en Cdmaras de Diputados y Senadores, 60.0%
desconfia en ministerlos pahlicos, 66.3 descanffa an partidos polfticos y 70,2 desconfla en policias.

La poblacién de Quintana Roo requiere contar con espacios de participacién ciudadana en la que su voz sea escuchada y se pueda recuperar la
{| confianza en las Instituciones o diferentes actares de gobierno

| Espacios de participacidn ciudadana, didlogo ablerto y gobierno cercana

5] 1,857,985 habltantes del Estado de Quintana Roa conforme al Censa 2020 realizada par el INEGS

1,857,985 habitantes del Estado de Quintana Roo conforme al Censa 2328 realizada por el INEGH

11,857,985 habitantes del Estado de Quintana Roo canforme al Censa 2020 realizado por el INEGL

[ https:/fwww.inegl.arg.mx/programas/encig/2021/
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ACUERDOS DE COLABORACION

COADYUVAR EN LAS AGCION ES DE

GOORDINACION CON EL ESTADO

GOBIERNQ
INIGIATIVA PRIVADA DESARROLLO ECONOMICO OFRECER BIENES Y SERVICIOS
POBLAGCION DE QUINTANA ROO GOBERNANZA PARTICIPAR EN LAS ACCIONES DE
GOBIERNO
GOBIERNO FEDERAL CONVENIOS DE COLABORACION Y APORTACIONES FEDERALES

DESPACHO DE LA GOBERNADORA

COORDINAR LAS ACCIONES DE
GOBIERNO Y BRINDAR
ACOMPANAMIENTO A LA TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO

IMPULSAR LAS POLITICAS PUSBLICAS
POR MEDIO DE ACCIONES DE

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL,

CON LOS 3 ORDENES DE GOBIFRNO
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|Anélisis del Problema (Arbol de Problemas)

Quintana Roo persiste en la democracia representativa

ED1 - Percepclén de incumplimiento de los compromisos adquiridos par el goblerno

£11.1 - Separacidn de la ciudadaniz del gohierno

£11.2 - Descontento soclal

ED2 - Desinformacién del actuar da! gobierno a los ciudadanos

2.1 - Sentido de Ingoberna

R Ei2.2 - Dasconflanza de la cludadania hacia las instancias de gobierno

ED3 - Apatfa per fas acciones de goblerna

€13.1 - ta ciudadanla no participa cen el gabierno

PROBLEMA CENTRAL

La cludadanla def £stado de Quintana Roo desconfla de tas instancias de Gobierno por deficientes mecanismos, estrategias, plataformas que no permitan ser un goblerno cercano a la gente.
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CD1 - Pascoerdinacién entre las instanclas de goblerno que impiden ef cumplimiento de metas v logro de objetivas estratégicos

Ci1.1 - Insuficlentes mecanismos para dar seguliniento al cumplimiento a las politicas pdblicas

€02 - Goblerne y cludadanfa aislados

C12.1 - DIficll aceeso a fa informacién desde la perspectiva cludadana y programas de gablerno

Cl2.2 - Eventos exclusivos poco participativos y na representativos

CD3 - Cornunicacidn ineficaz con Iz ciudadania

€13.1 - Los mensajes del gabierno a través de diferentes canales de comunicacidn son ineficientes

CD4 - Solicitudes de la ciudadanfa desatendidas

Cl4.1 - Seguimlento inadecuado de las solicitudes presentadas por la ciudadanfa

CD5 - Olvido a proyectos de inversién publica y privada

Cl5.1 - Acompafiamitento inopartuno a les proyectas de Inversién

M.E, YARELI DEL A. BAEZA PINELO LI 2 RUIZ DE CHAVEZ

JE BOFICINA DE LA GOBERNADORA

COORDINADORA DE PLANEACION ¥ CONTROL £
PRESUPUESTAL ?

Elaboré Autorizé
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" EJERCICIO FISGAL: | 2025

- |Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

{Quintana Roo fogra la democracia participativa

FD1 - Percepcién de cemplimiento de los compromisos adquiridos por el goblerno

FI1.1 - Cercanta de la cludadan(a det goblerno

FI1.Z - Contento soclal

FD2 - Gablerno ablerto, transparente y con rendicién de cuentas a la ciudadanfa

FI2.1 - Sentido da gobernabilidad

FI2,2 - Confianza de |a ciudadania hacia las instancias de goblerne

#D3 - Interés por las acciones de goblerno

! FI3.1 - Existe participacion ciudadana en el Estado

BJETIVO CENTRAL -

La ciudadania del Estado de Quintana Roo canfia en {as instancias de Gobiern /p‘!{;ﬁc ntes mecanisimos, estrateglas, plataformas que permitan ser un goblerna cercano a la gente.

M.E. YARELI DEL J. BAEZA PINELO
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MUE1 - Coordinacidn efectiva entre {as Instancias de goblerno para impulsar el cumplimiente de matas y legro de abjetivos estratégicos

MIL.1 - Suficlentes mecanlsmos para impulsar al curplimiento de poifticas publicas

MD2 - Gablerno v cludadanla cercanos

MI2.1 - Ficll acceso a ka informacién desde la perspectiva ciudadana y pregramas de gobierno

M{2,2 - Eventos pdblicos inclusives, participativos y representativos

M0D3 - Camunicacin eficaz can la cludadania

MI3.1 - Lz transmisién de mensajes del gobierno por los diferentes medios de comunicacién es oportuna y eficlente

MD4 - Soticitudes de la cludadania, gabierno y asociaciones clviles atendidas

Mi4,1 - Seguimlento adecuada de {as salicitudes turnadas a las instancias de goblerno para su atencién

MDS - impuiso a proyectos de inversidn pabdlica y privada

M!5,1 - Acompafiamiento oportuno a los proyectos de Inversidn

- =
.——‘4_""—4_)
M.E. YARELL, BAEZA PINELO HUCHEN

% ADMINISTRATIVA DE LA
BERNADORA

GOORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL
PRESUPUESTAL
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- |seleccién de Alternativas

: Ohjﬂﬂ\m _ﬂé]:F'rpg_rarﬁ_'a.P.re;'up;'lestérlé_: f N I La ciudadanfa de Quintana Roa cuenta cen un goblerno cercano y eficiente que invalucra la participacion cludadana para la toma de decisiones

NQTA: Ef anélisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivas.

1 - Coordinacidn efectiva entra las instancias de goblerno para impulsar el cumaitmianto
de melas v logro de objetivos estratéglcos

Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(1) (5) & & (5)

1.1 - Buficientes mecanismos para Impulsar al cumplimiento de polfticas publicas

Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(1) (5) (9) @ (5)

3 - Comunlcacién eficaz con fa cludadania

Baja | Media { Ata Bajo | Medio | Allo
4] (5) (9) = (6 | (10)

3.1 - La transmisidn de mensajes del gobierno por los diferentes medlos de comunicacitn ’ ]
es oportuna y eficiente 50 2.1
Baja | Mediz ¢ Alla Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) (2 ) (10)
4 - Solicltudes de la cisdadania, gobierno y asaciaciones civiles atendidas
90 3
Bajz | Media Alla Bajo | Medio | Altlo
8] (5) (5) (19
4.1 - Seguimlento adecuado de las solicludes turnadas a las instanclas de gobiemno para
sU atencidn 18 3.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
{1 {5) (9) 2) (5) (16}

COORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL COORDINADO A RATIVA DE LA
PRESUPUESTAL 3Ok ‘

Elaboré ' avisé Autorizd
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| Callficacton deta | o
iiAlternatlva Bk Prlorldad

fpacto

2 - Goblerno y cludadania cercanos

50 4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) )] 2 (& | o

2.2 - Eventos pablicos inclusives, participativos y representativos

50 41
Baja Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (& @ (53 {10}
2.1 - Facil aceeso a la informacidn desde ia perspectiva ciudadana y programas de "
goblerno 25 4.2
Baja Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () 2 (5} (10)
5 - Impulso a proyectas de inversian plblica y privada
50 5
Baja | Media | Afia Bajo | Medio | Alta
1 (5) (% @ (5 (10
.4 - Acampafiamlento oportuno-a los proyectos de inversién ’
50 5.1 |

Baja | Media | Aita Bajo | Medie | Alto
(1) (8) (9 9 (&) (10

;
|
z
4
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CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

ROGRAMA PRESUPUESTARIO:

P009 - Guberaatura

JERGICIO FISGAL:

2025

|Estructura Analitica por Programa Presupuestario

sumen Narratlvo

EFECTOS
Quintana Roo persiste en la
democracla representativa

FINES

Quintana Roo logra la democracia
parlicipativa

F - Cantribuir a garantizar un gabierno
aficiente, en al que el didlogo con los
diferentes sectores de la sociedad,
fortalezca la conffanza cludadana en
las instituciones pithlicas, asequrando
una mejor democracia y patticipacién
social mediante el Impulso de acclones
integrales para el fortalecimiento de
vinculos entre el Estade y Socledad en
general, la coordinacion institucional
para la legalldad y certeza juridica; y la
pravencidn y atenclén de conflictos
soclales, conductas de tiesgo y
viclencia de género contra las mujeres,

Les ciudadanos participan en la toma
de declslonas pofiticas
Fentalecimienta de fa esfera piblica
Nuevo modelo de gobernanza

Buena percepcidn ciudadana hacia el
gobierna

Gobierno ablerta para fomentar la
randicidn de cuentas en la 1
Administracién PGbiica Estatal
Gobernanza en ef estado

confianza ciudagana en las
instituciones pdhlicas recobrada
Pablacidn interesada por conocer sobre
los programas def goblerna

cludadanos participativos

ciudadanfia

cludadania

de redes sociales atendidas

PROBLEMA OBJETIVO Propésita P - La cludadania de Quintana Roo Gobierno eficiente y humanista

La ciudadanta del Estado de Quintana |La cludadania del Estado de Quintana cuanta con un goblernc cercano y

Roo descontfa de fas instancias de Roo confiz en las Instancias de eficlente que involucra la participacidn

Goblerna por deficlentes Gobierno por eficlentes mecanismeos, cludadana para la toma de declsiones,

mecanismos, esirategias, plataformas | eslrategias, plataformas que permitan

que no permitan ser un gobierno sar un goblerno cercana a la gente.

cercano a la genle,

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO1 - Invitaciones presentadas porel  {Los cludadanas cuentan con diferentes

1 Descoordinacion entre las instanclas |1 Coordinacion efectiva entre las sector plblico y privado que solicitan la {canales de acceso a fa Gobernadora

de gaobierno que impiden &l instancias de gobierno para impuilsar el presencla de |a persona Titular del

cumplimlento de matas y lagro de cumplimieato de metas y logra de Pader Ejecutivo atendidas

abjetivas estratégices obletivas estratéglcos

2 Gaobiarno y cludadania alslados 2 Goblemna y ciedadania cercanos Componente G032 - Correspondencia de la l.os ciudadanes cuentan con diferentes
Cludadanfa, Gobierno y Asoclaciones  |canales de accesa a la Gobernadora
Giviles atendida,

3 Comunicacidn ineficaz con la 3 Comunicacion eficaz con ia Componenta G03 - Peliciones ciudadanas através | Los ciudadanos son alendidos

-4

M.E. YARELT DEL

COORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL

PRESUPUESTAL
Elaboré

A

1  : HUCHIN

BOMINISTRATIVA DE LA

4 Solicitudes de fa ciudadania 4 Soficitudes de 1a ciudadan(a, gobierno | Gompanente C04 - Acompafiamiento para impulsar | Proyectos emblemdticos con inversion
desatendidas y asoclaciones civiles atendidas los proyectos emblaméticos de pliblica o privada impulsados
Inversidn publica y privada brindado
5 Qlvido a prayectos de Inversion S Impulso a proyectos de inversion
piblica y privada publica y privada
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Agendamiento de eventos 2 | Adminlstracién de fa agenda piblica
1.1 Insuficlentes mecanismas para dar | 1,1 Suficientes mecanismos para . los gue se asiste la persona Titular del
seguimiento al cumplimiento a las impulsar al cumplimlento de polilicas iy Ejecutivo
politicas publicas piblicas 5 Y
S 3 =

Autorizé
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Factor Relevante

2.1 Diflcif acceso a ia Infarmacion
desde la perspecliva cludadana y
programas de gabierno

2.1 Facil acceso a la informacidn desde

la perspectiva cludadana y programas
de gobierno

Actividad

C01.A02 - Designacidn de Administracion de la agenda piblica
Raprasentacion de la parsona Tilular

del Ejecutivo a los eventos

soficltudes presentadas por la
cludadania

soficltudes turmadas a las Instancias de
goblerno para su atencidn

2.2 Eventos exclusivas peca, 2.2 Eventos publicos inclusivos, Actividad C02,A01 - Seguimiento a las Les diferentes sectores son atendidos
patticlpativos y no representativos parlicipativos y representativos Salicitudes de la Ciudadania

3.1 Los mensales del gobierno a través :3.1 La transmisiaon de mensajes del Actividad C03.A01 - Seguimiento a las Peticiones | Los cludadanos cuentan con diferentes
de diferantes canalas de comunicacin :gobierno por los diferentes medies de Cludadanas realizadas a lravés de cangles de comunicacidn para su

son ineficientes comunicacién es oportuna y eficlente Redes Sociales atencion

4.1 Segimiento inadecuado de las 4.1 Seguimiento adecuado de las Actividad C04.A01 - Representacion a la Perscna | Presencia del Goblerno en los

Titular del Poder Ejecutivo difarentes sectares publico y privado

5.1 Acompafniamiento inopertunc a los
proyectas de inversion

5.1 Acompafiamiento oportino a los
proyectos de Inversién

M.E. YA

COORDINADORA DE PLANEACIGN Y CONTROL

PRESUPUESTAL
Elaboro
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GOBEANADORA
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Matriz de Indicadores para Resultados

MML-06

Sl cEjei CpE : .. : .. Estraleg :

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y | Gobernanza, 05-22 - Garantizar un gobleme eficiente, en |08-22-02 - Operar los medios masivos de

CERCANQO A LA GENTE 8| que af dislogo con os diferentes sectoras |eomunicacidn, platafarmas digitales y redes
de la sociedad, fortalezca la conflanza sociales para producir y difundir contenidos
cludadana en Jas instituclones poblicas, que brinde informacién oportuna, certera y
asegurando una mejor democracla y veraz, pard [a promoclén dal desarollo dal
participacion soclal, astade de Quintana Reo.

: __-Er_t_iga‘.ajma_. e Dasarrollo i | Tipo de. i Tema SE i Ohjetiv i R Estrategla
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Seclorial 1, GOBERMNANZA 17-01 - Incrementar la participacién social y | 17-01-01 - impulso de acclongs Inledrales
GOBERNANZA canflanza ciudadana en las instituciones para el fortalecimiento de vinculos entre &l

plblicas a través dal didlogo y apegoala  Estado y Socledad en genaral, la
lagalidad, cenduciendo la politica interior y | coordinaclén instituclonal para la legalidad
la buena relacidn con [as representaciones |y certeza Juridica; y la prevencién y

da los sectores ptiblico, social y privado atenclon de canflictos soclalas, conductas
para una mejor calidad de vida para los de riesgo y viclencia de génera contra las
habitantes del Estado de Quintana Roo. mifjeres,

113 - Goordinacién de la Politica de Geblerno

Brindar apoyo técnlca, politico, administrativo y loglstico a la Titular del E|ecutivo del Estado, para contribuir a su labor de servir 2f blenestar sccial y de seguimiento al Plan Estatal
de Dasarralle.

Ser tas unidades administrativas adscritas al Despacho de la Gobernadora del Eslado gue poslelonan tas lineas de aceldn pblica estatales y que incrementa 1a confianza de los
habitantes basada &n la innovaclén del trabajo en conjunto y ordenado del servicio pablico e iniclativa privada, que posiclone al Estado per su administraclén eficiente en el pais

bjel

Coordinar las estraleglas nocesarias para dar seguimiento y cumplimiento a los tramites, compromisos, instrucclones y proyectos transversales que fa Gebernadora del Estado
disponga, promovienda las politicas pablicas que impulsen el desarralla secial y humano, fomentando la paz soclal y bienestar de la pablacién.

M.E. YARELI DEIL 4. BAEZA PINELO

COORDINADORA DE PLANEAGION Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Autorizd
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M.E. YAREL] JEL I/BAEZA PINELO

COORDIN bORA DE PLANEACION Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Elabhoréd

NGELICAMARIBELE

e

BCOM HUCHIN

: ‘Resumen Naiativa.: 00 od . dica ;

Fin F - Contribuir a garantizar un goblerno  |PED22{1 - [ndice de Desarrollo [ndice de Dasarrollo Democratico de El gobierne del Fstado se encuentra
eficlents, en el que af didlogo confos [ Democratico de Méxica Méxica {IOD-MEX), Estudia anuai ablertc al didloge, fortalece la
difarentes sectores de Ja socledad, realizado Fundacién Konrad Adenauer, |confianza ciudadana en las
fortalezca la confianza ciudadana en Potilat, Instituto Nacional Electoral, instituciones pablicas e impulsa de
las instiluciones piiblicas, asegurando Centro de Estudios Paliticos y Saciales [acciones integrales para el
una mejor demacracia y participacién {GEPOS), Confaderacion USEM fortalacimiante de vinculos entre ef
social mediante ef Impulso de acciones (asociacién de empresarios y lideres  (Eslado y Sociedad
Integrales para e} forialecimiento de soclales), www.idd-max.org
vinculos entre el Eslado y Socledad en
general, la coordinacion Instiluctonal Indice de Desarrollo Demaocrélico de
para la legalidad y certeza juridica; y la México (IDD-MEX), Estudia anual
prevension y atenclon de confliclos realizado por Fundacidn Kenrad
sociales, conductas da rissgo y Adanauer, Polilat, CEPOS y
violencla de género cantra las mujeres. Confederacidn USEM disponible en

hitps:fidd-mex.orgiresutiados!

Propdsito P - La cludadania de Quintanz Roc 1701102 - Poslcidn del Estado de Reportes Estatales del [ndice da La ciudadanfa se interesa en participar
cuenta con un goblema cercana y Quintana Roo en el [ndice de Estado Estada de Derecho en Méxlce en las accicnes de goblemao y confia en
eficienta que Invoiucra la participacidn | de Derecho en México disponible en las Instituclones
ciudadana para la foma de decisiones. hitps:fiworldjusticepraject. mx/reportes-

estatales-ladmx/ :
Oficina de la Gobamadora

Componente Co1 - lvitaclones presentadas pore! |3 - Porcentale de alencitn a las listade de invitaclones recibldas a Las Invitaciones cuentan con toda la
sector plblico y privado que solicltan [z |invitaclones presentadas por el sector  [través de la Oficlalla de Pares de la informacién y existe disponibllidad de
presancla de la parsona Titular del ~  |ptblico y privado que solicitan la Gobernadora aganda
Poder Ejecutivo alendidas presencia de la persona Titular del

Ejecutivo resusilos en tiempo y forma | hitps:figroa.geb.mx/dge

Actividad CO01.A07 - Dasignasidn de 5« Parcenlaje da representaciones de | Listado de representaciones a! Poder  |Las condiciones meteoroiégicas son
Representacion de ta persona Titular  |la persona Titular del Ejecutivo Ejecutiva adecuadas
del Ejecutivo a los eventos realizadas a favor def seclor publico y

privado en tiempo y forma Goordinacion de Agenda;
https:#fqroa.gob.mxidge

Actividad CO1,A01 - Agendamiento de evantas a |4 - Reporta da Salicitudes ciudadanas | hitp:fiqroo.gab.mz/sp L.as condiciones metaoroldgicas son
los que se asiste la persona Titular del |atendidases adecuadas
Ejecutivo hitps:/iqrao.gob.mx/sp

Componente G02 - Gorrespondencia de la 6 - Parcenlaje da corraspondencia Ligtados de Carrespondencia de la 1.os diferentes aclores publicos y
Ciudadania, Gobierno y Asociaclonses  |atendida a favor de la Ciudadania, Ciudadanfa., Goblerno y Asociacionss |privados se interesan por utilizar fos
Civiles atendida, Gabierno y Asociaclones Civiles Civiles atendidas diferentes canales de comunicacidn

con el gabiarna
Coordinacidn de Control y Archivo
Documental
hlips:iigrec.gob.mddge

Aclividad CO02.A01 - Seguimiento a las 7 - Porcentaje de Seguimienta a las Reporte de Solicitudes de la Las salicliudes cuentan con la

Solicitvdes de ta Ciudadania Soficitudes de la Ciudadania Ciudadanfa atendidas infarmacién y datos necesaria para su
atencion
Coardinacidn de Gontral y Archive
Documental
hitps:{fqroo.gob.mxidge
Campaonente 03 - Peliciones cludadanas a través |8 - Parcentaje de Peticlones Listados de Peticiones a través de l.os diferentes actores publicos y
de rades sociales atendidas cludadanas alendidas a través de Redes Soclales atendidas privados se interasan por wtilizar los
Redes Sociales difarentes canates de comunicacion
con el gobierno
Coordinacidn de Control y Archivo
Documental
hitps:figroo.gob.mx/dge

Actividad CO03.A01 - Seguimiento a las Peticiones [ - Porcentaie de Seguimiente a las Listadas de Peficlones ciudadanas a Las solicltudes cuentan con (a
Ciudadanas realizadas a lravés da Pelicionaes cludadanas atendidas a través de Rades Soclales atendidas informacién y datos necesaria para su
Redes Saciales través de Redes Sociales atenclon

,Qdﬁ/falna dn de Contro! y Archivo

Documental
/ https:/fqrgo.gob.mx/dge e
. e

Autorizd

3
;




UINTANA
QO

[an]

Indic:ador .

SIPPRES 2025 | INTEGRACION

*“Medio da Verlficacion .

Fecha 1561102024

Pagina 13 de 24

supuesto.

Companente

C04 - Acompafiamiento para impulsar

12 - Porcaniaje de acompaiamiento

Listado de Proyectos emblsmaticos

El sactor piblica y privado tienen

Parsona Titular del Pader Ejecutiva

atandidas

los proyectes embleméticos de brindada a los proyectos emblematicas ; atendidos interés de invartir
inversién publica y privada brindado de inversidn peblica y privada para su
fmpulso : Coordinacidén General de Asasores
https:iigroo.gob.mx/dge
Actividad C04.A01 - Reprasentacidn a [a 13 - Porcentaje de Representaciones | Bitdcora de Representacionas La persona Titular del Poder Ejecutivo

atendidas

Coerdinacién General de Asesores
https:ifqroo.gob.mx/dga

designa representante

COORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL

PRESUPUESTAL
Elaboré

-

/(é ,/ d
Of /QM”HUCHEN

Autorizé




SIPPRES 2025 |INTEGRACION
UINT&”&

RoG Ehliedi OOmmnlu F‘echa 15)‘-; 0/2024

QUINTANA

Péagina 14 de 24

1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

A PRESUPUESTARIO] 200 - Gubarratar

EIERCICIO FisCAL: 2025

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

21114101101-1101 - Despacho de la Gobemadora del Estado
iLsEFIN '

I F - Contribuir a garantizar un gobiema eficiente, en el que el didloga con los diferentes sectores de la sociedad, forlalezca la confianza
icludadana en las Instituclenes pablicas, aseguranda una mejor demacracia y particlpacidn soclal madiante el impuiso de accionas

3 integrales para ol fortalacimienta de vinculos entre el Estada y Socledad en genera!, la coordinacidn institucional para ia leqalidad y

i certeza jurldica; y la prevancién y atencidn de conflictos saciales, conductas de resgo y violencla da género contra las mujeres.

| PED22H - Indice de Dasarroie Democrético de México

+ 1 (Subindice de Democracia de las Ciudadanos + Subindice de democracia da las Institugiones +  Subindice de Democracia Social +
' Subindice de Democracia Econdmica) / 2

01 - ¢ El objetivo o rasumen narrativo mantiene relacién con los
elementos qua integran al Indicador?

El objetivo esta directamente relacionado con el indicador ya gue los
dos {ratan del desarrollo demeccréfico

Es un indicador utilizado para el ranking naclanal por lo que cuenta
caon validacién previa del ente responsable de 1a creacién.

02 - s Los elementos qua Integran ¢! Indicador son conslsientes entre
si?

03 - 4Es clara? se encuentra claridad en los subindices que cansidera el indicador

Muy relevante ya que brindz una métrica de posicionamienta det

04 - 4 Es relevante? Estado a nivel naclonal

05 - § Es acondmlca? Otra instancia reallza Ja medicién del indicador (iDD-MEX.ORG)

06 - ¢ Es manitoreabla? los resultados son publicadas en la pag www.idd-mex.arg

07 - 4Es adecuado? por rtodas las consideraclonas anterioras

ya esta compuesto por varos subindices pero el fndice como tal es
sifficienta para determinar el Desarrollo Demaocratico def Estado.

CALIFICACION 1 00-00

Q8 - , Tiene aporte marginal?

)%@;%%@%%%

COORDI ADORA DE PLANEACION Y CONTROL COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA
PRESUPUESTAL ‘ GOBERNADORA

Elaboréd Rev%sé Autorizd
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Esfado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i PROGRAMAPRESUPUESTAREO P00S - Gubernatura

- EJERCICIO FISCAL: | 2025

. 2111101401-2203 - Oficina de la Gabernadora

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

:|PrROPOSITO

‘|de decisiones.

“i|F.P - La cludadania de Qu#ntana Roc cuenta con un goblemne cercano y eficiente que involucra la participacidn ciudadane para la toma

_:: 1701102 - Posicién del Estado de Quintana Roo en el [ndice de Eslado de Deracha en México

-+ (Cumplimianto regufatorio) + (Justicia civil) + (Juslicla penal}] / 8

+ 7| [{LImites al poder gubernamantal) + {Ausencia de corrupeldn) + (Goblemo ablerto) + {Derechos fundamentales) + (Crden y seguridad) +

01 - ¢ El objstive o rasumen narrativo mantiene relacién con los
elemantos que integran el indicador?

permite conocer la participacién ¢ludadana an el Estado

02 - sLos elementos que integran el indicador son consistantes antre
sl?

relativos ¥ consistentes

03 - jEs claro?

claro en los subindices que ko campanen

04 - L Es relavania?

Muy relevante porque mide un ofeclo

05 - 4 Es econdmico?

La mide otra instancia

06 - 4 Es monitoreahle?

se publican los resultados en la pagina oficiat dal 1DD

07 - 4, Es adecuado?

A YNATA YA TAYASAY

por las consideraciones amteriores

08 ~ 4 Tiene aporie marginal? %

es suficlente con el ndice

CALIFICACION

87.50

.
i

:'- g .
0 Q{\fﬂiLlCA i»é:,

COORDINADORA
GOBERNADORA

COORDINADORA DE PLANEAGION Y GONTROL.
PRESUPUESTAL

Elaboro

OM HUCHIN

LIC, JOSEDE}ARBYA-RUIZ DE CHAVEZ

BOMINISTRATIVA DE LA J _ MK DE LA GOBERNADORA

Autorizo

:
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1101 - Desbacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ROGRAMA PRESUPLESTARIO: | PO09 - Gubernatura

L EJERCICIO FISGAL: | 2025

-f:-:_' Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREM
UNIDAD RESPONSABLE: |2111101101-2410 - Coordinacién de Agenda de la Gobemadara
G EL: | COMPONENTE

| F,P.C01 - Invitaciones presentadas por el sector piblico y privade que sclicitan la presencia de la parsona Titufar del Poder Ejecutivo
atendidas

13 - Porcentaje de atencién a las invitaciones presentadas por el sector pliblico y privada que solicltan la presencia de fa persona Titular
.| del Ejscutive resuellos en tiempa y forma

. FORMULA:

{Invitaciones atendidas / Tota) de Invilacionas presentadas por el sector piblico y privado)*100

01 - ¢El objative 0 resumean harratfvo mantlens relacian con los
elamentos que integran el Indicadar?

Hacen referencia al mismo tema

02 - ;Los elementos que Integran el indicador son consistantes anire

sl? se complementan

03 « 4 Es clare? porque se puede identificar claraments cual ss af objete de medicidn

04 - ;Es relevanta? porque mids e} cumplimienta del obletivo de Ja [nstitucidn

no considara ninglin coste, ya que las variables se puedan medir con

05 - ¢ Es ecandmico? la Informacion de la Oficina de |2 Gobemadora

06 - 7Es moenitoregbla? por los entregables qua se general

07 - ;Es adecuada? porgue brinda informacion relevante para la toma de decisiones -

08 - ¢ Tiane aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000

no sa requiere de otro indicader cornplementario

NYAYAYA YA YAYASAY

L

M.E. YARELY DE|

i ]
J. BAEZA PINELO

COORDINADORA DE PLANEAGION Y GONTROL
PRESUPUESTAL

Elaboré Autorizé
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

IMML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ROGRAMA PRESUPUESTARIO: | PO0S - Gubernatura

ACTIVIDAD

RESUMEN__N_@RRAT_I_\@'_Q':. F.P.C01,AQ1 - Agendamiento de eventos a los que se asiste la persana Tiular del Ejecutivo

INDICADOR 4 - Reporte de Salicitudes ciudadanas alendidasos

:'_: i FORMULA {numero de solicitudes ciudadanas atendidas /total de solicitudes ciudadanas recibidas}* {00

01 - ¢ El objetivo o rasumen narrativo mantiene relacidn con los
elementos que Integran el indicador?

Hacen referencia al mismo tema

02 - 1 Los elementos que integran el indicador son conslstentes entee
si?

se camplemeantan

03 « $Es claro?

porgus s& pueds Identificar claramente cual es el objeto de medicién

04 - LEs relevanta?

porque mide el cumplimiento del ob|etiva de la Institucion

05 - ,,Es econdmico?

no consldera ningtin coste, ya que las varlables se pueden medir con
la informacion da la Oficina de la Gobernadora

06 - J Es monitoreable?

por los entregables que se general

07 - Es adecuada?

parque brinda informacién relevants para la toma da decisicnes

08 - ; Tiene aporte marginal?

LUELE (gL

ho se requiere de otro indicadar complementarlo

CALIFICACION

100.00

2

GOORDINADORA DE PLANEACION Y GONTROL COOROINABE

PRESUPUESTAL
Elaboré

¥ >

A RUIZ DE CHAVEZ

Autorizo




SIPPRES 2025 | INTEGRACION
UINTANA .

o RO Fecha 15M10/2024

Pagina 18 de 24

1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

pROGRAMA PRESUPUESTARIO P009 - Gubernatura

 EJERCICI0 FISCAL 2075

: Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

:[2111101101-2410 - Coordinaclon de Agenda de la Gobemadora
L:| ACTIVIDAD

i | F.P.COT.AOZ - Designacién de Representacidn de la persona Thular del Ejecuiivo a fos eventos

qre Porcentaje de raprasentaciones de 1a parsona Tltular <el Ejacutiva realizadas a favor del sector piiblico y privado en liempo y forma

:' (Designacian de representantes ! Total de invitaciones presentadas por el secter ptiblico y privade)*100

1 - 4 E| objelivo o resuman narrativo mantiene relacidn con los
elernentos que Integran el indicadar?

Hacen raferencia al mismo tama

02 - ) Los elamentes que integran el indicador son censistentes entre

sf? se complementan

porque se puede Identificar claramente cuat es el objefo de medicién
03 - jEs olaro?

04 - 4 Es relavante? pargue mide el cumplimiento del objetivo de la Institucion

no considera ningldn coste, ya gue las variables se pueden medir can

05 - 2 Es econdmico? la informacién de la Oficina de la Gobernadora

06 - 4Es monitoreable? por los entregables que se general

07 « 4 Es adecuada? porquae brinda informacidn relevante para la toma de decisionss

08 - 2 Tiens aporte marginal? no se requiere de otre indicador complementario

CALIFICACION - 1 0000

YA A YA SRR

M.E, YARELLDEL £ BAEZA PINELQ LIANGELICARI COM HUCHIN ARERA RUIZ DE CHAVEZ

COORDINADORA DE PLANEACION Y GONTROL COORDIM I ISTRATIVA DE LA
PRESUPUESTAL FRNADORA

" Elaboré ‘Reviséd Autorizé




SIPPRES 2025 | INTEGRACION
UINTANA

i ROONL Fecha 156/10/2024

Pagina 19 de 24

1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

- PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P00S - Gubernatura

| EJERGICIO FISCAL | 2025

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

+12111101101-2413 - Coordinacion de Contrel ¥ Archivo Doctimental
S NIVELT | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO:

e INDICADUR 6 - Parcentaje de correspondencia atendida a faver de la Cludadanfa, Gobietno y Asoclaciones Civiles

F.P.CO2 - Correspondencia de la Ciudadanfa, Gobierno y Asoclaclones Clviles atendida.

-.F'O_]'i'M_Ul:_.A:__ {Corraspondencia atendida/carrespondencia recibida)*100

Hacen referencia al mismo tema

01 - L E} abjetivo o rasumen narrativa mantiene ralacién con los
efementos qua integran ef indicador?

02 - 3 Los elementas que integran e! indicador son consistentes entre se complementan

s(?

porque se puede ldentificar claramente cual es el abjeto de medicion

]
:
|

03 - 1 Es clara?

porque mida el cumplimiento def abjetivo de la Institucién

04 - LEs relevanta?

no cansldera ningtin coste, ya que las variables se pueden medir con
la infarmacién de la Ofigina de la Gobernadora

05 - ) Es econdmico?

06 - |Es monlloreable? por las entregables (ue se general

07 - ,Es adscuado? porque brinda infarmacién relsvante para la toma de decislones

08 - 4 Tiene aporle marginal? no se requiere de otro indicador complementarlo

CALIFICACION 1 00.00

AR YA SRR SRS

/"‘\\%
M.E. YAREL{“DEL/ .J. BAEZA PINELO LY, ANGELICA B 'éO M HUGHIN
COORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL COORDINABDO MINISTRATIVA DE LA J

PRESUPUESTAL

Elahoro Autorizé
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71101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i PROGRAMAPRESUPUE TARIO P00S - Gubernatura

EJERCICIO FISCAL: 2025

. Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

“UNIDAD RESPONSABLE: [2111101101-2413 - Coordinacién de Controf y Archivo Documental
3 NIVEL: [ACTIVIDAD

RESUMEN NAR'RATI'VO: F.P.C02.A01 - Seguimienta a las Sallcitudes de la Ciudadania

: INDICADOR 7 - Porcentaje de Seguimiento a las Salicitudes de la Giudadanla

FORMULA {Solicitudes aterxtidas/solicitudes recibldas)*100

Hacen referancia al mismo tema

01 - 4El objelive o resuman parralivo mantiene refacidn con fos
elementas que integran el indicador?

02 - yLos elementos que integran el indicader son consistentes entre
sl?

se complemeantan

porgue se puede Identificar claramente cuat es el objeto de medicién
03 - 4 Es claro?

04 - 4Es relovanta? porque mide el cumplimiento del objetiva de la Institucién

no cansldera ningtin coste, ya gue las variables se pueden medir con

05 - JEs econdmico? la infarmacidn de la Oficina de la Gobsrnadara

06 - $ Es moniloreable? por los entregahles que se general

07 - 4 Es adacuado? parque brinda informacién relevante para fa toma de declsiones

08 - 4 Tiene aparte marginal? no se requiere de atro indicador complemantario

CALIFICACION 100.00

AR YA AR NAS

COORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Elaboroé Autorizo
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

e ?ROGRAMA PRESUPUESTARIO P00S - Gubernatura

EJERCICIO FISCAL; 2025

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores {Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABL
S NIVEL:| COMPONENTE
RESUMENNARRATNO F.P.CQ3 - Peticiones cludadanas a través de redes soclales atendidas

INDICADOR 8 - Porcenlaje de Paticiones cludadanas atendidas a través de Redes Scciales

FORM ULA (Peticienes atendidas/Peticiones recibidas a través de redes sociales)*100

Hacen referencia at mismo tema

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicedor?

02 - yLos elementos que integran el indicador son consisientes entre
si?

s& complamsntan

porque se puede identificar claramante cual es af objeto de madicién
03 - $Es claro?

04 1 Es relevante? porque mide el cumplimiento del objetivo de la Institucion

no censidera ningun coste, ya gua las vadables se pusden medir con

05 - 4 Es econdmico? la informacion de la Oficina de la Gobemadora

06 - ¢ Es monitoreable? por las entregablas que se general

07 - 4Es adacuada? parque brinda informacidn relevante para la toma da decisionss

08 - 4 Tiene aporte marginat? no se requiere de otro indicador complemeantario

CALIFICACION 1 00.00

A YA VA A YA YA YA

M.E. YARELI DEL~], BAEZA PINELO

COORDINADORA DE PLANEAGION Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Elaboré Autorizé
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

. PROGRAMA PRESUPUESTARI

:1P00Y - Gubernatura '

" EJERCICIO FISCAL: | 2025

_ |Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

N 2111101101-2413 . Coordinacidn de Contral y Archivo Documentsai
NIVEL: [ ACTIVIDAD
'RESUM.EN_ NA_RMfIVQﬁ_ F.P.C03.A01 - Seguimiento a las Peticicnes Ciudadanas realizadas a fravés de Redes Sociales

0 9 - Porcentaje de Seguimientc a las Peticionas ciudadanas atendidas a través de Redes Soclales

:| (Paticionas ciudadanas atendidas/Peticiones cludadanas realizadas a través de redes soclales)*100

Hacen referencia al mismo iema

01 - 3 El objetlvo o resuman narrativo mantiene ralacién con los
slementos gue integran el indicador?

02 - 3 Los elementos que integran of indicador son consistentes entra
sl?

se complementan

porque se puede identificar claramente cual es el objelo de medicién
03 - L Es claro?

04 - ,Es relevanto? porgua mide ef cumplimiento <el abjetivo de la Institucidn

na considera ningin coste, ya que fas variables se pueden medir con

05 - ¢ Es econdmica? la informacién da ja Oficina de [a Gobernadora

06 - ,Es moniloreable? por los entragables gwe sa goneral

porque brinda Informacion refevante para la fema de decisiones

07 - LEs adecuado?

08 - ¢ Tiane apatte marginal? no se requierg de otra Indicador complementario

CALIFICACION 1 0000

AYAYA YA YA SAYANAY

GCOORDINADORA DE PLANEACION Y CONTROL.
PRESUPUESTAL

Elaboré Autorizd
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

" PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P00S - Gubernatura

EJERCICIO FISCAL: 12025

- /Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores {Método CREMAA)

1| 2111101 1012202 - Coordinacién General de Asesores
I.:| COMPONENTE

F.P.C04 - Acompainamiente para impuisar los proyectos emblemétices de inversidn pablica y privada brindado

1| 12 - Porcentaje de acompaiiamiento brindado a los proyectos emblematicos de inversién publica y privada para su impulso

:| (Proyacios emblematicos atendidos/Proyactos emblemdticos recibidos)*100

01 - 4El objativo o resumen narrativo manifene relacidn con fos
elementos que Integran el indicador?

Hacen refarencia at mismo tema

02 - $Los elementos que integran el Indicador san consistentes enfre

se complemeantan
sit .

parque sa puede identificar claramente cual es &f objeto de medicidn
03 - ¢ Es clara?

04 - 4Es relevante? porgue mide el cumplimiento del abjetivo de la astitucion

no cansidera ningtin coste, ya que las varables se pueden medir con

05 - 4 Es ecendmico? la Infarmacién de [a Oficina de la Gobernadora

06 - ¢ Es monitareabls? por los entregables que se general

07 - 4Es adecuada? porqﬁe brinda informacidn relevante para la toma de decisionaes

08 - ; Tiene aporte marginal? no se requiere de otro indicador complamentario

A YA A A YANANAS

CALIFICACION 100.00
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUFUESTARIO P009 - Gubernatura

© . EJERCICIOFISCAL:| 2025

- |cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores {(Método CREMAA)

2111101101-2201 - Coardinacidn det Gabinete de Seguridad v Justicla
| ACTIVIDAD
F.P.C04.A01 - Representacidn a la Persona Titular del Poder Ejecutivo

OR 13 - Porcantaje de Representaciones atendidas

:|{Representaciones atendidas/representaclones designadas)*100

Hacen referencia al mismo tema

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con fos
alementos que integran e! Indicador?

02 - 3 Los eiementes que integran el indicader son consistentes enire
si7

s complementan

porgque s& puede Identificar claramente cuat es el objeto de medicion
03 - LEs dlaro?

04 - s relevante? porque mide el cumplimienio del objetiva de Ia Institucion

no considera ninguin coste, ya que las variables se preden medir con

05 - Es econdmico? la informacién de la Oficina de [a Gobarnadara

06 - 4Es monlioreable? por fos entregables que se general

07 - 1Es adacuado? porque brinda informacidn relevante para la toma de decisicnas

08 - 4 Tiens aporle marginal? no se requlere de otre indgicador complementario

CALIFICACION 1 0000

%%%%%%%%E{

M.E. YAREW DEL/J. BAEZA PINELO
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